
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ (PHƯỜNG, THỊ TRẤN)….

	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc


	
	…, ngày … tháng … năm …


BẢNG TỔNG HỢP KẾT QUẢ ĐÁNH GIÁ SỰ HÀI LÒNG 

CỦA TỔ CHỨC, CÁ NHÂN

I. KẾT QUẢ XỬ LÝ PHIẾU Ý KIẾN

1. Tổng số thủ tục hành chính được giải quyết
:……………………………………
2. Tổng số Phiếu lấy ý kiến : ……………………………………………………….
3. Kết quả tổng hợp:
	Nội dung
	Mức độ đánh giá (Tỷ lệ %)
	Ghi chú

	
	Hài lòng
	Không hài lòng
	

	1. Hài lòng về kết quả giải quyết thủ tục hành chính của Ủy ban nhân dân cấp xã
	
	
	
	
	

	2. Hài lòng về cách ứng xử, giao tiếp của công chức tiếp nhận và trả kết quả thủ tục hành chính
	
	
	
	
	

	2.2. Hài lòng về tinh thần trách nhiệm, hướng dẫn hồ sơ, giấy tờ của công chức tiếp nhận và trả kết quả 
	
	
	
	
	

	3. Kết quả trung bình về tỷ lệ %

	
	
	
	
	


	TM. ỦY BAN NHÂN DÂN
CHỦ TỊCH

(Ký, đóng dấu và ghi rõ họ tên)
	
	NGƯỜI TỔNG HỢP
(Ký và ghi rõ họ tên)


Mẫu 03-TCPL-II


Ban hành kèm theo Thông tư


 số    /2017/TT-BTP











� Phần này dành cho công chức cấp xã được giao xử lý, tổng hợp phiếu ý kiến theo lĩnh vực quản lý


� Ghi rõ tổng số thủ tục hành chính được giải quyết trong năm đánh giá


� Tỷ lệ % trung bình = Tổng tỷ lệ % kết quả đánh giá sự hài lòng của các nội dung đánh giá trong Phiếu lấy ý kiến/3
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